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Sammantfattning

Rapporten Barnen, BRIS och it 2011 ar BRIS
femte arliga rapport i detta &mne och ingar i det
EU-finansierade projektet "Det unga internet”.
Syftet med rapporten ar att 6ka kunskapen
bland vuxna om ungas vardag online.

I RAPPORTEN REDOVISAS resultat och analys av de ldsningar och kod-
ningar som har gjorts p& material frin BRIS stddjande kontaketer.
Dessutom tillkommer en bilaga som innehéller en beskrivning av
det BRIS gor for unga online, det vill siga hur BRIS webbaserade
verksamheter fungerar.

Det ir en sjilvklarhet att huvuddelen av vardagen online for de
flesta unga ir hogst odramatiske vardaglig, men ocksé fylld av livets
alla glidjeimnen och bekymmer. Fast nir BRIS ska sammanfatta
sina kontakter pd detta tema, si ir det ofrdnkomligt att det mer
kommer att handla om det svira och allvarliga. Anda ir det iven
i kontakterna till BRIS tydligt att de unga i synnerhet anvinder
internet och mobiltelefoner till att gdra nagot sd vardagligt som att
hantera sina relationer. Under temat Unga, sex och internet fram-
kommer att unga girna anvinder internet till att testa sin sexu-
alitet. Det innebir bide positiva och negativa erfarenheter. I detta
testande har bilder, filmer och webcam en central roll. Att visa upp
sig online for en partner, kan vara ett steg att ta relationen vidare.
Men bilder, filmer och webcam ligger ocksa bakom manga av be-
rittelserna om krinkningar, hot, ridsla och oro i BRIS stédjande
kontakter. Oftast handlar det om att bilder eller filmer har eller
riskerar att spridas bortom den unges kontroll och vilja.

Aven den relativa anonymitet som rader online ir ofta av stor be-
tydelse vid detta testande av sexualiteten. Anonymiteten kan bide
innebira att man inte alls vet vem den andra ir, och om man vet
detsd blir det ind4 nagot helt annat nir man sitter bakom skiirmen
och umgds. Det skapar nya méjligheter till bekriftelse, men ocksd
nya risker for utsatthet.

Kirlek och vinskap online ir ett annat tema i rapporten. Erfa-
renheterna frin BRIS kontakter med unga ir att kirlek och vin-
skap online kan visa sig lika allvarlig, stark och viktig som offline.
Problemen i relationerna bygger oftast pd brister i kommunika-
tionen. Ju yngre och oerfarna de unga ir, desto storre ir risken for
missforstind. Man misstolkar det man liser eller uttrycker sig sjilv
otydligt sd att andra misstolkar. Av det skapas litt oro och konflik-
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ter. En kontakt med BRIS blir d4 ett verktyg till att forstd vad som
hinder och komma till ritta med missférstinden.

Sikerhet och juridik ir det tredje och sista av de teman som
rapportens analys kretsar kring. Nir funderingar om sikerhet
kommer fram i kontakterna handlar det ofta om att de unga har
gjort ndgot som de egentligen vet att det finns risker med, och att
de 4ngrar sig efterdt. Av det kan man dra slutsatsen att det sillan
ir sjilva kunskapen om sikerhet online som brister hos de unga,
utan snarare att de inte getts utrymme till att reflektera kring de
sirskilda mojligheterna och riskerna online och eventuella konse-
kvenser av dessa.

I rapportens redovisning och analys ingdr ocksa BRIS kontakter
med vuxna i BRIS Vuxentelefon —om barn. Utifrin dessa kontakter
kan man konstatera att ungas vardag online ir nigot som ofta oroar
vuxna. Det som vuxna i synnerhet oroar sig for dr nir den unge ska
triffa nigon offline som den lirt kinna online. Det ir tydligt att
mdnga vuxna kinner en osikerhet kring hur de ska forstd ungas var-
dagonline, och utifrin det kunna hantera det pd ett konstruktive vis.
Barnen och ungdomarna sjilva beskriver ofta hur de helt undviker
att berdtta, pd grund av ridsla for de vuxnas reaktion, i synnerhet om
de gjort sddant som de vuxna sagt at dem att inte gora.

Den generella erfarenheten frin BRIS kontakter med unga —
och vuxna — om ungas vardag online ir just att vuxna inte finns
till hands i den utstrickning och pa det vis som de borde. BRIS vill
dirfor sla fast att utifrin barnkonventionen ir det vuxnas ansvar
ace se till att alla barn och ungdomar hela tiden har nigonstans att
vinda sig for att fa stdd och hjilp dven nir de rikar illa ut online.
Minst lika vikeigt 4r att se till act alla barn och ungdomar ocksa
kinner till dessa méjligheter och rittigheter, samt att de vet vart de
kan vinda sig om de behéver hjilp och stod. Det dr ocksa av avgs-
rande betydelse att alla viktiga vuxna omkring unga har den kun-
skap som krivs for att pa detta sitt vara tillgingliga for unga. B



’ Vuxna finns inte
till hands i den

utstrackning och pa

det vis som de borde.

Inledning

For femte aret i rad slapper BRIS en rapport specifikt
kring vad barn och ungdomar beskriver for BRIS om
sin vardag online.

Rapporten ingdr som en del i projektet "Det unga internet”. Det dr
ett EU-finansierat projekt om sikrare anvindning av internet bland
barn och unga, som drivs av Statens Medierdd i samarbete med BRIS.
Statens medierad dr en myndighet som har i uppdrag att skydda barn
och unga frin skadlig mediepaverkan och stirka dem som medvetna
medieanvindare. Ett syfte med projektet ir att sprida kunskap om
ungas liv pa nitet, som just denna rapport kan ses som ett exempel pa.

Férutom denna rapport innebir projektet att BRIS kontinuerligt
ska 6ka sin kunskap om ungas vardag online. Detta for att barn och
ungdomar (och vuxna) med férdel ska kunna vinda sig till BRIS for
att anonymt f information om och stdd kring sédant som beror just
ungas vardag med internet, dator och mobiltelefon.

Utdver resultat och analys av hur unga beskrivit sin vardag online
for BRIS, tillkommer en bilaga som innehdller en beskrivning av
det BRIS gor for unga online, det vill siga hur BRIS webbaserade
verksamheter fungerar.
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Material och metod

FOR ATT FA EN UPPFATINING om vad barn och
ungdomar berittar f6r BRIS om vardagen on-
line, har vi list alla kontakter i BRIS-mejlen och
BRIS-chatten frin ar 2010, som i BRIS ordinarie
dokumentation har noterats handla om kontakt-
omraddet Datorer/mobilerfinternet. 196 stycken
mejl och 59 stycken chattar listes.!

Vid ldsningen gjordes en kategorisering utifrin
om kontakten visade sig handla om ett eller flera
av f6ljande omraden: Kirlek, Kamrater, Krinkn-
ingar/hot, Overgrepp/misshandel, Sexuellt relater-
at, Psykisk obilsa, Ridsla/oro, Ensambet, Juridiska
[frdgor, Séikerbet, Integritet, Hiogkonsumtion av it,
Avancerad anvindning av it, Annan hantering/
anvindning av it, Familjekonflikter, Forildrars
it, BRIS, samt Annat. Dessutom noterades om
kontakten berorde ett eller flera av foljande dver-
gripande raster: Social medier/communities, Kop-
plingar till hindelser offline, Bilder/filmerfwebcam
samt Relativ anonymiet’/distans/fejk. Det gjordes
ocksé en speciell notering om kontakten pa nigot
sitt berdrde Grooming. Slutligen noterades om
kontakten uttryckligen beskrev nirvaro eller
franvaro av forilder eller annan vuxen kring det
it-relaterade.

Dessa kategoriseringar ligger till grund for
rapportens resultat.

1 Kontakternaibarntelefonen, BRIS 116 111,har
intfe kunnat vara med i denna studie, eftersom
inga samtalsbeskrivningar finns tillgéngliga. Av
tidigare erfarenheter finns detinget som tyder
pd att kontakterna i telefonen, nar det rér sig
om it-relaterade fragor, skiljer sig n&dmnvart at
frdn de i chatten och mejlen. Vilket betyder att
man kan férutsétta att resultatredovisningen
och analysen dven ar applicerbar p& kontak-
ternaitelefonen/alla BRIS stédjande barnkon-
takter.

2 Med begreppet relativanonymitet menar vi
har att anonymiteten inte ar ett fast och absolut
begrepp, utan att man kan vara anonym i olika
grad och pd olika satt. Anonymiteten handlar
inte enbart om att ensidentitet arkand ellerej,
utan pdverkas ocksd av pad vilketsatt man har
kontakt. Man arihdégre grad anonym vid enbart
kontakt via chatt och mejl, medan graden av
anonymitet minskar n&r man prataritelefon och
an mer om man ses ansikte mot ansikte.
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Dessutom har mejlen och chattarna lists yt-
terligare ganger, vilket legat till grund fér en dju-
pare analys fokuserad pa tre teman; Unga, sex och
internet, Kirlek och vinskap online samt Sikerbet
och juridik.

Samma metod som ovan har anvints for de
kontakter i BRIS Vuxentelefon — om barn, som
noterats fér kontaktomradet Datorer/mobiler/in-
ternet. Sammanlagt listes 112 samtalsbeskrivn-
ingar. Drygt hilften av dessa innehéll en be-
skrivning av just det it-relaterade i kontakten.
Det innebir att analysen nedan bygger pa 60
stycken vuxenkontakter.

Utéver det ovan beskrivna anvindes dessutom
material frin det temporira dmnet Internet, da-
tor, mobil, som lig ute i Diskussionsforum under
cirka tre veckor under varen 2011. Aven material
frin Forum pd Barnperspektivet.se har anvints.
Dessa material har dock enbart anvints som en
komplettering. Det ska noteras att metoden
visentligt skiljer sig frin den som anvindes till
forra drets rapport, vilket innebdr att resultat-
en fran de olika dren inte gir att jimfora med
varandra. Den storsta skillnaden ir att vi forra
iret gjorde en sokning bland alla webbaserade
barnkontakter — oavsett kontaktomride - utifrin
ett stort antal it-relaterade ord och begrepp. Trif-
farna listes och kategoriserades direfter. Skill-
naden innebir att rapporten frin forra ret gav
en mycket mer generell bild av ungas vardag on-
line, medan den i &r blir mer koncentrerad kring
direkta problem och frigor.

Aven kategoriseringarna av materialet ser an-
norlunda ut, med i synnerhet ett flertal omriden
som tillkommit. Frimst har det tillkommit om-
raden for att nirmare specificera det tidigare allt-
for breda omradet Hantering och anvindning av
it. Andra omriden har tillkommit d4 vi har delat
upp ett tidigare omride i tva.

Utdver det resultat som kategoriseringarna
har gett, redovisas dven resultat som bygger pd
BRIS generella dokumentation, sisom &lder och
kon.



Resultat

Utfallet av studiens kategoriseringar
TABELL 2. Andel kontakter om Datorer/mobiler/
internet ar 2010 férdelade pa kategorier

. kt
Denna del av rapporten bestdr dels av resultat zod Barnkontakter | Vuxenkontakter
frain BRIS ordinarie dokumentation, rérande omidcen
o . . Hantering/anvénd-
kontaktomradet Datorer/mobiler/internet. Dess- | g avir 58% 57%
utom redovisas resultatet av den for rapporten [ 5% %
sp;aﬁkad kategoriseringen, enligt ovan i Material S o 0%
ock metod. Hégkonsumtion av it 5% 27%
Avancerad anvénd-
Kontakter om Datorer/mobiler/internet ning av it 5% 0%
TABELL 1. Antal och andel kontakter om Datorer/ Juridiska frégor 4% 10%
mobiler/internet ar 2006-2010 Annan hantering/an-
vandn av it 26% 7%
Ar Barnkontakter Vuxenkontakter Karlek 31% 5%
2006 183/09% 53/1,8% Kamrater 4% 10%
2007 356/1.7% 74/2.6% Sexuellt relaterat 24% 32%
2008 519/2.4% 1M1/41%
Krénkningar/hot 22% 18%
2009 529 /2,4% 115/ 4,4%
2010 608/2.6% 12/ 4.3% Radsla/oro 20% 2%
Familjekonflikter 1% 17%
Antalet barnkontakter har sedan forra dret dkat Psykisk ohdlsa 10% 8%
med 13 procent, och sedan 4r 2006 med 230 pro- | sris 8% 2%
cent. Andelen var ungefir den samma i alla tre Overgrepp/miss-

w . o .. . handel 6% 3%
stddverksamheterna for barn, men nigot ligre i

Foraldrars it 4% 20%
BRIS-chatten. orreran,

Antalet vuxenkontakter har sedan forra aret Ensamhet 4% 3%
minskat marginellt, men sedan ir 2006 &kat  |Annatigenerel) 1% 5%
med 111 procent. I bade barn- och vuxenkon- [Raster

k k dd d . k . 11 Sociala medier/com-
takterna skedde den storsta ckningen mellan munitys 34% 20%
aren 2006-2008. Relativ anonymitet/

distans/fejk 30% 7%
A|der och kﬁnsférdeh]ing Bilder/filmer/webcam 26% 20%
Barnens medelalder i dessa barnkontakterir 14,0 5%?:;m fill handelser e 1%
ar vilket dr marginellt ligre 4n for alla barnkon- crooming o -
takter. I vuxenkontakterna ir medelildern 13,7
R . Lo . . . . Vuxen icke ndrvaro 8% 0%
ar vilket istdllet dr visentligt hogre 4n bland alla
Vuxen ndrvaro 6% 23%
vuxenkontakter.
. . N= 253 60

Konsférdelningen bland barnkontakterna
hir 4r 73 procent flickor och 27 procent pojkar,
vilket 4r nagot hégre andel pojkar in for alla ~ Kommentar

barnkontakter. I vuxenkontakter hir handlar
det om 54 procent flickor och 46 pojkar, vilket
ar marginellt ligre andel pojkar dn for alla vux-
enkontakter.

De sjutton forsta kategorierna ska ses som omri-
den som kontakten huvudsakligen har handlatom.
Dessa definieras nedan under rubriken Omréden.

De avslutande sju kategorierna ska istillet ses
som raster, som anvinds for att finga in mer dver-
gripande aspekter av ungas vardag online. Bilder/
Jfilmerfwebcam ir kanske det raster som allra tydli-
gast 4r just overgripande och som vi relaterar till
pa manga stillen i rapporten, se bland annat sidan
13. Relativ anonymitet/distans/fejk, som en del av det
som paverkar vardagen online, diskuteras pa flera
stillen i rapporten, se bland annat sidan 15. Med
rastret Vuxnas nérvaro/icke nirvaro har vi fingat in
nir vuxna (bortsett frin forovare) dverhuvudraget
nimns i kontakterna. Grooming har anvinds i en
vidare bemirkelse in vad som giller juridiske, se
mer om detta nedan under rubriken Analys /Unga,
sex och internet/Grooming.
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Omraden Hégkonsumtion av it

NEDAN FOLJER EN redovisning av vad som fram-  Hirhandlar det om beskrivningav och oro kring
kommit under vart och ett av omridena ovan. att anvinda internet eller sitta vid datorn i ovan-
Vid varje omride ges en kort redogorelse fér  ligt stor utstrickning.
vad omridet handlat om. Dessutom ges nigra
representativa exempel frin kontakterna (foru-
tom vid de omriden som ingdr som en del i Analys Jag villinte I&ngre leva livet utanfér datorn, mitt liv &r sa
nedan). Exemplen ir helt och hillet himtade frin hérligt p& datorn - inte f6r att jag har det problematiskt
hemma elleriskolan. Jag dlskar bara attleva mejin
i fantasivarlden. Mina férdldrar har gett mig grénser

erade och forkortade samt omgjorda sd att inget som hindrar mig frén den vérid jag dlskar. Jag vet inte
enskilt barn kan identifieras. vad jag ska ta mig till.

4r 2010. Alla exempel ir autentiska, men redig-

Meijl fran flicka 15 ar.

Hantering/anvdndning av it
Detta ir en dvergripande kategori, som kontakten
sorteras in under nir den berér sidant som har mer

med internet, datorn eller mobiltelefonen i sig att Sonen vill ofta inte g4 till skolan utan séger att han
gbra. Nedan specificeras den i sju olika underka- h?ff Omi) mogen, Sdnr?if sig yr IefC-d M?mmanksif
o . . . . ett samband med att han spelar dator mycke
tegoriers Saker/fﬁ’ [fztegrzte‘t, Hog‘/eo‘mumtfon av I, och tror att han &r dataspelsmissbrukare. De har
Avancerad anvindning av it, Juridiska frigor och mycket konflikter kring detta och mamman kénner
Annan hanteringlanvindning av it. att hon inte kan sdga ifrén IGngre fér d& blir sonen
hotfull.

Vuxenkontakt om pojke 14 ar

Sdkerhet
Denna kategori fingar in kontakter med be-
skrivningar av och frigor om hur man skyddar
sig, samt konsekvenser av att man inte skyddat
sig. Sikerhet dr en av tva kategorier som ligger
till grund f6r temat Sikerbet och juridik, nedan i
avsnittet Analys.

(Forexempel och vidare analys kring detta tema
— se avsnittet Analys/Séikerhet och juridik nedan.)

Integritet
Denna kategori handlar om funderingar kring
och problem med att uppritthilla den person-
liga integriteten i anvindandetav internet, dator
och mobil.

Jag vill kunna ga in p& exempelvis bris.se utan att
ndgon annan férreda pd det eller skriva dagbok pd
datorn och Idgga in bilder utan att ndgon annan ska
kunna se. Men jag vagar inte séga till pappa eller
mamma att jag vill ha en egen loggin pa datorn fér

dd sdger dom bara "du ska inte ha nédgot hemligt fér
oss, du kan berdatta allt fér oss”
Mejl fran flicka 11 ar

st fsammen” o) ke a
tillgan ll [geqmet lmyre—
for & “staflon” me] pa

et sattd -

(th Aa Phr A e mer BRIS
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Avancerad anvandning av it

I denna kategori finns kontakter om nir it an-
vinds pa ett vildigt utmirkande eller anmirk-
ningsvirt sitt.

Ndr jag var lite yngre Idtsades jag fér en pedofil
pd internet att jag var 13 ar fér att fa se hans k*k,
och som visningsbild snodde jag en bild pd en tjej
som jag hittat pd ndtet. Efterat dngrade jag att jag
inte anmdlde denna ndtpedofil, och s& dngrade
jag attjag snodde ndgon tjejs bild.
Mejl fran pojke 18 ar

Juridiska fragor
Denna kategori handlar om nir kontakten pa
olika sitt beror juridiska fragor, till exempel fra-
gor om vad som ir lagligt och inte lagligt, och
hur man polisanmiler ndgot man varit med om.
Juridiska fragor ir en av tvi kategorier som
ligger till grund for temat Séikerhet och juridik,
nedan i Analys.
(Fér exempel och analys kring detta tema — se
avsnittet Analys/Sikerbet och juridik nedan.)

Annan hantering/anvédndning av it
I denna kategori handlar det om hantering eller
anvindning av it som inte passat in inom andra
kategorier ovan.

Bland barnkontakterna ir det 6ver en fjird-
edel som noterats for denna kategori och bland
vuxenkontakterna knappt var tionde.

Huvudinlagg i Diskussionsforum fran flicka 11 ar

Jag undrar bara varfér mdnga dr kaxiga bakom
datorn, mobilen och annat men ndr man stdar ansikte
mot ansikte s& vdgar de inte séiga ndgonting? Ar det
ndgon annan dn jag som kdnner sG?2

Svar fran flicka 14 ar

Det &r enklare att uttrycka kénslor bakom en dator,
mobil och annat. Den som skriver ser inte hur den
andre reagerar... Jag tror att folk som ar kaxiga bak-
om datorn o.s.v. bara har ett séimre sjdlvfértroende.

Svar fran flicka 14 ar
Det &r helt sant. Vissa dr sd fega som snackar skit
Sver internet! Det mdste fa ett slut.

Karlek

Hir handlar det om hur internet, datorer och mo-
biltelefoner har en roll i sjilva kirleksrelationerna
och i hanterandet av dem.

Kiirlek dr en av tvi kategorier som ligger till
grund {8r temat Kirlek och vinskap online, nedan
i avsnittet Analys.

(Fér exempel och analys kring detta tema — se
avsnittet Analys/Kirlek och viinskap online nedan.)

Kamrater
I denna kategori finns kontakter om hur inter-
net, datorer och mobiltelefoner har en roll i sjilva
kamratrelationerna och i hanterandet av dem.
Kamrater ir en av tva kategorier som ligger till
grund {8r temat Kirlek och vinskap online, nedan
i Analys.
(Fér exempel och analys kring detta tema — se
avsnittet Analys/Kiirlek och vinskap online nedan.)

Sexvellt relaterat
Hir handlar det om allt som pé nigot sitt ir re-
laterar till sex; bide positiva och negativa erfa-
renheter.

Sexuellt relaterat ir den kategori som ligger till
grund for temat Unga, sex och internet, nedan i
Analys.

(Fér exempel och analys kring detta omride —
se avsnittet Analys/Unga, sex och internet nedan)
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Krankningar och hot

Denna kategori handlar om olika former av krink-
ningar och hot, som antingen har skett online eller
pé ett annat sitt har en koppling till internet och
mobiltelefoner, till exempel att man forst har lire

Familjekonflikter

Hir handlar det om konflikter eller oro fér risken
for konflikter med familjemedlemmar, som pd
endera vis ir kopplat till vardagen online.

kinna varandra online men att krinkningar eller

overgrepp sedan har dgt rum offline. Sonen fdr véldiga aggressionsutbrott, mest i
samband med att férdldrarna férséker begrénsa
anvdndandet av datorn. Igar slog han sénder en
vdgg och hotade med att ta livet av sig.

Flicka har blivit hotad pd& nétet av en fér henne Vuxenkontakt om pojke 13 ér

okdnd dldre tjej som gdr p& en annan skola. Den
hotade flicka ér nu jGtterddd och vagade idag
inte ga fill skolan. Mamman ringde till skolan som
sa att det som hdnder pd fritiden inte dr nédgot
som de kan géra ndgot at.

., . Jag har en blogg men mina férdldrar vet inte
Vuxenkontakt om flicka 13 ar

om det. Jag vill att dom ska veta men jag tror
dom blir arga.
Meijl fran flicka 10 ar

Han sa att han skulle séka upp mig och valdta
mig och déda mig. Han kan Iatt leta upp mig foér
han har mitt nummer. Jag k&nner mig inte frygg
imitt eget hem Idngre. Min kompis sGger att jag
ska anmdla killen f&r att han har hotat mig, men
jag vagarinte. Jag villinte géra mina féréldrar be-
svikna eller oroade, och jag vill inte heller att han
ska bli dnnu argare pd mig. Vad ska jag géra?
Mejl fran flicka 13 ar

Psykisk ohdlsa

I denna kategori finns kontakter om hur i syn-
nerhet internet anvinds till att antingen hantera
den egna psykiska ohilsan eller till att vara stod
for andra som mar déligt. Det handlar ocksd om
hur psykisk ohilsa kan vara en konsekvens av
upplevelser via internet.

Radsla/oro

Detta ir en kategori om nir unga beskriver en
ridsla och oro kopplat till vardagen online, till
exempel oro for hur forildrarna ska reagera eller
oro for vad som ska ske med bilder man skickat.

Jag mar otroligt ddligt och har fortfarande sjélv-
mordstankar. Varje test p& ndtet visar att jag dr
deprimerad. Mitt liv &rinte vart nadgot. Jag vill ha
ett svar pd vad jag ska géra fér att sluta md sdhdr,

fér jag orkar verkligen inte Iangre.

Mejl fran flicka 16 ar

Jag rékade kommentera pd en blogg att hon som
har den drr en fjortis men dd lade hon upp en bild
med fuck-u-fingret och skrev jattekonstiga saker.
Sen skrev hon att hon viste allt om mig och jag blev
rédd. Nu har jag skuldkdnslor och tar bort ndstan allt
pd internet! HIALP, vad ska jag gérag?
Mejl fran flicka 12 ar

En klasskompis har stolt lagt upp bilder pd sina
skdrsdr pd nétet. Jag vet att hon dr stolt Gver dem,
fér man Idgger inte frivilligt upp bilder pd sina
nyskurna &rr om man inte &r stolt Sver dem och vill
visa upp dem.

Meijl fran flicka 18 ar

Jag har haft cam-sex med en kille som
jag inte k&nner alls! Jag tyckte att det
verkade spdnnande och han runkade
och jag visade mina brést. Nu dngrar jag
mig jattemycket och dr jatteradd fér att
han ska ha filmat det och IGdgga upp det
P4 ndn porrsida!

Uppringaren har via internet fatt reda pd att
en pojke vill ta sitt liv. Hon vet vissa uppgifter
om barnet och att barnet ifrdga har en soc-
kontakt men hon vet inte vad hon ska géra
med informationen hon fatt.
Vuxensamtal om pojke

Mejl fran flicka 15 ar

2011 ¢ Barnen, BRIS och it 10



l/M{Q mla elley
C/MH'&\J T
\adsomle st
yenfn z M ;Cp/’
stovt Ae/”
Lk

Foraldrars it

I denna kategori finns kontakter om hur forild-
rarnas anvindning av it oroar och om forildrars
kontakt med barnen via it.

BRIS

.. . . Barnen blir utsilGngda titt som té&tt av styvmo-
Hir handlar det om frigor eller funderingar dern. Socialtjéinsten vet om barnens situation
kring BRIS webbaserade verksamheter. men underléter att agera. Modern bor I&dngt

bort men har daglig kontakt med barnen via
natet och sms.
Vuxenkontakt om pojke 15 ar

hej, jag undrar bara hur BRIS chatten fungerar,
skulle gdrna vilja gd in dérndgon gdang.
Mejl fran flicka 13 ar

Jag har sett pappa kolla pd porr datorn. Det k&nns
jattejobbigt och jag vet inte vad jag ska géra.
. Mejl fran flicka 12 ar
Overgrepp och misshandel

Denna kategori handlar om olika former av 6ver-
grepp och misshandel. Kopplingen till internet
eller mobiltelefoner kan vara att det handlar om

ett overgrepp offline, men som sedan hanterats Kvinna har hittat bilder pd fd makes barn i sin
li Det k ksi handl h dator. Bilderna visar barnen nakna/sovande.

oniine. LJet kan ocksa handia om en utsatthet Hon vet inte hur hon ska hantera situationen.

online, men som vi har bedémt som sa allvarlig Vuxenkontakt om pojke 9 ar

att den kategoriserats som ett dvergrepp.

: : ; L Ensamhet

jag och min kompis pratade fériédnge sen med en D . k . .. k sndni
kille p& msn som ville tréffa oss, sen ndr vi tréffade ettaar en kategori om nar mycket anvandning
han ville han ha sex med oss mot betalning och vi av it leder till ensamhet eller ir ett tecken pa en-
gick med pa det. detta hdnde nagra ganger men sambhet. Eller tvirtom — niravsaknaden av it leder
vimadde sa daligt sa vianmdlde han.

Mejl fréin ficka 17 ar till ensamhet.

Jag har ett sé ddligt liv. Min familj har stdngt in mig
hemma och jag far inte g& ut utan dem. Jag far
inte anvanda min egen dator och de har gémt
undan min mobil. Jag férinte ens ha véanner.
Mejl fran flicka 17 ar
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Analys

Inledning

I analysen har vi valt att fokusera pé tre teman:
Unga, sex och internet, Kirlek och vinskap online
samt Sikerbet och juridik. Mest utrymme ges 4t
temat Unga, sex och internet, som ligger till grund
for BRIS-tidningen #3 ar 2011 - "Unga, sex och
internet”— som kommer ut samtidigt som denna
rapport.

Frimsta anledningen till att vi valt att ge extra
mycket utrymme 4t temat Unga, sex och internet
ir att en partagligt stor del av de it-relaterade kon-
takterna ir sexuellt relaterade. BRIS har dessu-
tom tidigare konstaterat att kombinationen in-
ternet och sexualitet dr ett omrade dir unga och
vuxna ir som ldngst ifrdn varandra och att det
ddrfor dr extra vikeigt act vuxna far ta del av ak-
tuella erfarenheter just kring detta. Vi har ocksé
valt att fokusera pd temat Kirlek och vinskap on-
line, av den enkla anledning att det 4r det tema
som ar efter ar alldeles tydligt dr det vanligaste
bland BRIS it-relaterade kontakter. Slutligen lig-
ger vi fokus pé temat Sikerhet och juridik. Det
bygger pd de kontakter dir unga har frigat om
eller beskrivit sina erfarenheter av att till exempel
skydda sig pa internet eller anmila krinkningar
och hot. Det dr pd manga sitt ett centralt tema,
dven om det oftast inte kommer i férsta hand i
ungas kontakter med BRIS.

Varje tema avslutas med en del som berdr
kontakterna i BRIS Vuxentelefon - om barn. For
ovrigt 4r det barnkontakterna som ir i fokus.

2011 « Barnen, BRIS och it

Unga, sex och internet

Inledning

Detta tema bygger pd de kontakter som blivit no-
terade for att pd endera vis vara sexuellt relaterade,
vilket innebir ungefir var fjirde kontakt. Bland
dessa dr medeldldern p& den unge 13,9 &r, vilket
ir marginellt ligre dn for alla it-relaterade barn-
kontakter. Andelen pojkar ir visentligt ligre dn
for alla it-relaterade barnkontakter — 11 procent.

Positivt eller relativt odramatiskt
Mainga av kontakterna beskriver en erfarenhet
eller upplevelse som i grunden ir positiv eller re-
lativt odramatisk, samtidigt som den ind3 oftast
leder fram till en viss oro.

De mest positiva beskrivningarna handlarom att
man soktinformation om sex via internet. Antingen
just via kontakten med BRIS eller i kontakten med
andra sajter, till exempel umo.se. Erfarenheterna ir
oftast positiva utifrdn att man kunnat vara s3 ano-
nym, man har varken behévt ses eller pratas vid for
att f3 den information man ir ute efter.

Jag ké&nner mig redo att ha sex men &nda lite
rddd och nervds: tdnk om jag gér nat fel2 Finns
det ndgon ungdomsmottagning jag kan védnda
mig till genom internet fér jag &r valdigt blyg sé
jag skulle inte kunna prata face to face.
Mejl fran flicka 15 ar

Att ta del av porr via internet dr ocksd nigot som

beskrivs som en mojlighet. Oron som ir kopplad

till det har oftast att géra med vikten av att hilla

det hemligt gentemot férildrarna. Vissa beskri-
ver dven en kinsla av skuld och skam och att man

med det ocksd dngrar sig och vill sluta titta.

BARN: Jag varinne lite pd porr... men jag far
inte det. Det bara blir s& att jag ér ddr

inne.

BRIS:  Okej. Vem &r det som sdger att du inte
far titta pd porre BARN: Mina fér-
daldrar.

BRIS:  De bryrsig sdkert om dig och tycker
kanske att du dr fér ung. Men i din alder
dr det vdaldigt vanligt att vara nyfiken pd
sex. Vad sa de ndr du berdttade? BARN:
Min pappa sa att han ocksd hade sett
pd det i tidningar. Och att man far ha
hemlisar.

Chatt med pojke 11 ar



En hel del beskriver erfarenheter av frivilliga
kontakter med andra via internet och mobil, dir
sexir en del av relationen. En del av kontakterna
visar p4 hur sex via it kan vara ett i raden av kon-
struktiva sittatt nirma sig varandra i en relation
men bland dessa kontakter till BRIS ir det ind4
tydligt hur merparten innehéller beskrivningar
av hur sexkontakterna tenderar att skapa oroliga
funderingar eller direkt negativa erfarenheter.

Jag arkérien kille frdn USA. Inatt nér mamma och
pappa hade gdtt och lagt sig bestdmde vi oss fér
att.....visa oss nakna i webcam. Usch det dr s& pin-
samt att prata om det, men iallafall, vi gjorde det. Sen
sa han "you're soo beautiful” och massor annat fint.
Mejl fran flicka 14 ar

Jag villgéarna ha sex men jag ér bara 12
ar sd@ jag har camé med frdmlingar :S Vill
sluta men arréadd att dom ska séka upp
mig! Det &r hemligt och om mamma fick
reda pd det skulle jag aldrig f& sitta vid
datorn eller ha mobil

Meijl fran flicka 12 ar

Negativa erfarenheter

Ungas hantering och anvindning av it 4r oftast
nigot odramatiskt och vardagligt. Samtidigt
faller det sig naturligt att i kontakeer till en stdd-
verksamhet som BRIS ir beskrivningarna av oro
och problem i majoritet. Det ir i ljuset av det
som man fir se att cirka hilften av de sexuellt
relaterade barnkontakterna berér krinkningar,
hot eller évergrepp.

Bilder, filmer och webcam ir av central be-
tydelse for ungas vardag online, inte minst nir
det giller det sexuellt relaterade. I de sexuellt relat-
erade barnkontakter som handlar om krinkning-
ar, hot och 6vergrepp s har bilder, filmer och web-
cam en tydlig roll i tva tredjedelar av kontakterna.
Ibland rér det sig om att dessa bilder och filmer
sprids pé ett sitt som upplevs som krinkande.
Bilderna och filmerna kan frin bérjan ha varit
antingen ofrivilligt eller frivilligt skickade eller
publicerade, men sedan har de spridits p4 ett sitt
som inte kdnns bra for den unge.

Jag var utomlands férra veckan och festade.

Det blev lite mycket och jag ddckade och
tydligen s& passade ndgra killar pa att fota pri-
vata delar av mig dd. Dessa ligger nu uppe pd
nétet och jag har anmdlt bilderna, men hur ska
jag komma Sver det och veta att de inte kommer
upp igene

Meijl fran flicka 17 ar.

Detirvanligare attbilderna och filmerna inte har
hunnit spridas vid tillfillet for kontakten med
BRIS, men att motparten hotar med att sprida
dem om han inte fir fler bilder eller filmer.

Fér ndgon vecka sen bérjade jag snacka med en
kille p& ndtet. Han bad mig att lasha brésten i
webcam. Jag hade varit ute med ndgra kompisar
innan och var inte helt nykter sé jag tdnkte inte rik-
tigt utan gjorde det. Han bdérjade sen hota mig att
jag skulle géra det igen annars skulle han skicka
"videon” han hade "filmat” p& mig till alla mina

kompisar, sd jag blocka han.

Mejl fran flicka 14 ar

Andra krinkningar som beskrivs kan vara i form
av grova sexuella frigor, uppmaningar och be-
skrivningar eller att motparten sjilv skickar sexu-
ella bilder, utan att den unge pa nagot sitt har
bjudit in till det.

Det férekommer ocksd en del beskrivningar
dir den negativa upplevelsen bestdr av att den
unge har blivit lurad eller utnyttjad. Ibland dr det
sd att den unge sjilv inte beskriver det som en helt
och hillet negativ upplevelse men act BRIS tolkar
det som destruktivt. Det kan till exempel handla
om att den unge fatt betalt for att skicka bilder
eller visa sig i webcam.

Det var en sndll kille som addade mig. Sen fra-
gade han om jag kunde visa mig fér honom i
webcam fér 150 kr. Dum som jag dr gjorde jag
det. Jag fick dven min bdste vén att visa sig.
Mejl fran flicka 12 ar

Det forekommer ocksa att det ir forildrar eller
andra kinda vuxna omkring den unge som ir
synliga pd internet pa ett sitt som blir krinkande
for den unge. Till exempel sd beskriver en 13-arig
flicka i en chatt hur det ligger ute grova sexuella
foton pd hennes mamma pa Facebook.
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Grooming

Rent juridiskt dr grooming nir en vuxen tar
kontakt med nidgon under 15 ar i syfte att ha ett
sexuellt méte offline. Nir vi har forsoke titta lite
nirmare pa detta omride har vi breddat det till
att handla om nir en vuxen har haft en sexuell
kontakt online eller bérjat skapa en relation som
eventuellt kan leda till en sexuell kontakt med
nagon under 18 &r. Det ir svart act f en klar bild
av hur vanligt detta ir i kontakterna till BRIS.
Frimst beror det pd att dldern p& motparten ofta
ir okind, vilket gor att det lika vil kan handla
om en kontakt med en jimndrig. Dessutom 4r det
sd att i flera fall s& misstinker den unge ingent-
ing utan ir positivt instilld men att vi i lisnin-
gen anar att det kan rora sig om ett férsta steg av
grooming. Hur som helst uppskattar vi att mel-
lan 50-100 barnkontakter under 4r 2010 berérde
eventuell grooming. Bekriftad sexuell kontake
online med en vuxen har uppskattningsvis fore-
kommit i 15-30 barnkontakter. I nigon enstaka
barnkontakt under 2010 beskrevs hur den unge
hade haft en sexuell kontakt ofline med en vuxen
efter inledande kontakt online.

I de kontakter som BRIS noterat som even-
tuell grooming, ror det sig om allt ifrin vuxna
som genast ir dppet, och ofta aggressivt, int-
resserade av sexuell kontakt med den unge, till
de som istillet smyger sig fram genom att skapa
en vinskaplig relation. De ungas instillning ir
allt ifrdn att med avsky genast undvika all fort-
satt kontakt, medan andra unga mer eller min-
dre medvetet hiller sig kvar i dessa destruktiva
kontakter. Manga beskriver sig till och med som
mycket forilskade.

Konsekvenser och hantering av sex
online

I BRIS kontakter med unga om sex online 4r det
tydligt hur ofta de negativa upplevelserna leder
till olika nivder av dnger, oro, ridsla, skuld och
skam. I nagra fall har det till och med lett till
sjalvmordstankar.

Detvanligaste kanske dratt den unge dngrar det
som gjorts, att man skickade ivig den dir bilden el-
ler visade sig i webcam. En &nger som ofta leder till
stark ridsla och oro for vad som ska hinda. Ibland
har den unge utsatts for reella hot om fortsatt pub-
licering eller liknande. Men ofta ricker sjilva osik-
erheten till att driva iging en stark ridsla och oro.
An virre blir det av att den unge dessutom ofta
kinner stark skuld och skam och dirmed har svart
for att beritta for nigon annan.

Detta innebir att den unge oftast blir vildigt
ensam med att hantera det som har hint. Det ir
vanligt att de unga uttryckligen beskriver vikten
av att forildrarna inte far veta, oftast pd grund av
risken for repressalier, till exempel i form av att
helt berévas sin kommunikation online. Om de
overhuvudraget dristar sig till att ta hjilp utifrn
sa ligger verksamheter som BRIS nira till hands,
dir de kan vara anonyma och inte métas av ett
fordémande. BRIS hjilper i synnerhet den unge
med att siitta ord pé och reflektera kring det som
hint och vidare stddja den unge till acc hitta sitc ate
hantera situationen — bade vad giller att ta hand
om sig sjilv och till exempel géra en anmilan.

Huvudinlagg fran flicka 15 ar

Igdr sé& bérjade en man, 30 &r, chatta med mig. Han
har flera gdnger skrivit att han vill ha sex. Normalt skulle
jag ha blockat en sén person. Jag vet inte om jag vill
hasex. Jag vet bara att jag vill att han ska vilija ha
mig. Jag sGker ndgon slags sjuk bekréftelse, och jag
hittade den hos honom.
Meijl fran flicka 15 ar

Jag har blivit kGri en som jag ramiat éver pd inter-
net. Han ser mig pd ett vis som ingen annan sett
mig forr och han respekterar mig. Jag vill ha den
hér personen i min ndrhet och jag vet att han har
kd&nslor fér mig ocksd. S& vad dr problemet, ténker
du?2 han dr4l dr.
Mejl fran flicka 15 ar
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Jag skickade bilder p& mig i underkidder till en
okdnd kille p& ndtet. Han sa att om jag visade
mig i webcam skulle han radera bilderna och
inte skicka dem till ndgon. Men jag vdgrade
och blockade honom. Usch, mar jGtteddligt
av detta. Vet inte vad jag tar mig tillom han
skickar bilderna till ndgon.

Svar fran flicka 14 ar

Visar du ansiktet pd& bilderna2 Om du inte gér
det s& &r det juingen fara alls. Hur som helst:
det som d&r gjort &r gjort och det finns inget
att grubbla &ver fér det Gr omdjligt att fa det
ogjort. Bli av med skuldkdnslorna genom att
ringa eller mejla Bris, och lev livet!

Svar fran flicka 13 ar

Jag trorinte att han kommer skicka dem fér
dd hade han inte snackat med dig igen. Han
skriver bara fér att han vill att du ska strippa
framfér kameran!

Svar fran flicka 12 ar
Det kanske dr bdst om du pratar med dina
féréldrar och anmdler honom eller ndt.



Att anonymt testa och soka efter
bekrdaftelse

De flesta sexuella erfarenheter som beskrivits
ovan ir ett resultat av den unges testande av sin
identitet och sexualitet, ett testande som i grun-
den hor till en normal tondrsutveckling. Samti-
digt behéver minga unga stéd for att inte testan-
det ska ga 6verstyr och bli destruktivt.

For detta testande blir internets ofta héga grad
av anonymitet central. Genom att kunna vara
anonym 6ppnas nya mdjligheter till att friga om
sex, kolla pa porr och visa sig naken. Ingen vet vem
man ir och dessutom végar man mer dir bakom
skirmen. Det ir virt att piminna om att denna
anonymitet ocksd ir ett viktigt verktyg for en
forovare. Denne ir oftast specialist pa att utnyttja
anonymiteten till att halla sin identitet okéind och
dven forovaren lr ha god hjilp av den frigjordhet
som anonymiteten bakom skirmen ger utrymme
for, pa sin vig till krinkningar och &vergrepp.

I de sexuella kontakterna med andra bygger
testandet i manga fall pd att fa bekriftelse och
komplimanger. Det ir flera unga som uttryckli-
gen beskriver att orsaken till att de fortsitter med
dven till synes destruktiva kontakter online, ir
just lingtan efter bekriftelse pa att vara dcrddd
och omtycke. Det ir tydligt att de unga ibland
aktivt viljer att ta en vil medveten risk.

Jag visade mig i webcam fér flera killar varje
dag och sexchattade med flera andra. Ndr de
var kdta var det bara att logga in och jag visade
gladeligen upp mig mot ndgra komplimanger.
Jag méadde underbart fér stunden men efterdt var
jag sa full av dnger att jag bara ville dé.
Mejl fran flicka 16 ar

Vuxna om ungas sex pa internet

Det ir forhdllandevis vanligare i vuxenkontakterna
4n i barnkontakterna, att ungas sex pa internet be-
rors. Cirka en tredjedel av de itrelaterade vuxen-
kontakterna beror ungas sex pé internet. Majorite-
ten av dessa handlar om en oro for att den unge
dverhuvudtaget ir sexuellt aktiv online, utan att det
egentligen hiint nigot uppenbart negativt. Det dr
ocksd ganska vanligt med beskrivningar dir det dr
den andra forilderns anvindning av internet som
upplevs negativt, till exempel pappor som tittar pd
porr. Nir det rér sig om vuxnas beskrivningar av
ungas egna negativa upplevelser si handlar det om
krinkningar liknande det de unga sjilva beskrivit.

Mamman beskiver pojken som inbunden och att han har
svart att prata och visa kénslor. Pojken och pappan har
ddlig kontakt. Pojken sitter mycket vid datorn och mam-
man vet att han &rinne pd porrsidor. Hon vet inte hur hon
ska ta upp detta med pojken. Under samtalet framkom-
mer att Gven pappan dr mycketinne pd porrsidor.
Vuxenkontakt om pojke 17 ar
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Nir dessa vuxna uppticker sina barns eller den
andra férilderns sexuella aktiviteter online, si
skapar det en oro. Frin unga sjilva vet vi att
manga vuxna hanterar denna oro genom att pa
olika sitt férsoka hindra den unges anvindning
av it. I vuxenkontakterna framgér det istillet hur
manga vuxna kinner osikerhet och undrar hur
de ska gora, hur de ska kunna prata om det och
hjilpa till. P4 det viset har BRIS en tydlig funk-
tion for dessa vuxna genom att erbjuda en méjlig-
het att bolla sina tankar med nagon och f3 idéer
om hur man kan gd vidare. I vissa fall har BRIS
gett konkreta tips och rad eller formedlat linkar
for mer kunskap och information.

En ung kvinna undrar vad hon kan géra foér att
hjélpa sin lillasyster som éar utsatt fér allvarliga
krénkningar p& ndtet. Pratar mycket om fenome-
netinternet/mobil och hur utsatta ungdomar ér
ndr allt sprids. Kvinnan far tips pd Idnkar som kan
styrka hennes tankar om vad som d&r bdst for sys-
tern som hon sedan kan anvdnda i samtal med
flickans foérdldrar.
Vuxenkontakt om flicka 14 ar
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Karlek och vanskap
online

Inledning
Detta tema bygger pd de kontakter som blivit
noterade for att pa ndgot vis handla om kirleks-
eller kamratrelationer. Bland barnkontakterna ir
det nistan hilften som handlar om detta, medan
det bland vuxenkontakterna enbart ir drygt var
tionde kontakt. Bland dessa barnkontakter ir
medeldldern pa den unge 14,2 ar, vilket 4r mar-
ginellt hogre dn for alla it-relaterade barnkontak-
ter. Andelen pojkar som skriver om kirlek och
vinskap online 4r visentligt ligre dn for alla it-
relaterade barnkontakter — 7 procent.

Det 4r viktigt att podngtera att kirlek och vin-
skap online till allra stérsta del fungerar precis som
offline. Det dr samma kirlek och vinskap hir som

Han sdger hela tiden att han vill tréffa mig och
jag vill s& gdrna tréffa honom men hur fasen ska
jag géra? Jag kan ju inte bara flyga till andra
sidan Atlanten éver en dag. Ar det konstigt att
vara kdrien som bor Idngt bort2 Mejl fran flicka
14 @r

Bade i kirleks- och kamratrelationer skapar ano-
nymiteten en mdjlighet till att forma béde sin

egen identitet och bilden av den andra lite mer ef-
ter eget huvud. Man kan presentera sig mer som

man sjilv vill vara, vilket kanske ibland innebir
ett visst filande pd sanningen. Med anonymite-
ten och distansen som skydd har man ocksd méj-
lighet att mer fritt projicera sina egna 6nskemal

om hur den andre ska vara. Allt detta kan forstas

innebira vissa bekymmer nir man vil ska ses.

ddr. Véra kontakter med unga visar med all 6n-
skvird tydlighetatt kirlek och vinskap online kan
visa sig lika allvarlig, stark och viktig som offline.

Mdnga har sagt till mig att min bdstis inte kan vara
min bdstis eftersom vi aldrig har traffats. Det gér ont
ndr folk séiger s& eftersom hon AR min bdsta van.

Mejl fran tjej 11 ar

Anonymitet och distans

Fér manga unga innebir mojligheterna online att
man kan bryta en tirande isolering offline. Man
kanske har diligt sjilvfortroende offline, men
online hittar man vigar till bekriftelse. Aven
pd ménga andra sitt innebir internet och mo-

Vichatta ganska Idnge innan vi bytte nummer
men ndr vi vl bestGmde att vi skulle tréffas sa
vdga jag inte. Det &r manga som dr intresserade
av mig pd nétet men dom har inte sett hur jag ser
ut. Nar dom gér det sticker dom direkt.

Mejl fran flicka 13 ar

Sluta tréffa killar p& ndtet! Man kan aldrig "dlska”
ndgon Sver internet. Jo, man kan dlska den man
férestdllt sig att personen &r. Men den bilden
man har av personen dr ndstan aldrig samma
bild som man fari verkligheten.

Svar i Diskussionsforum fran flicka 13 ar

biler en hel del nya forutsiteningar for att han-
tera kirlek och vinskap, nya forutsittningar som
innebir bide mojligheter och risker. Centralt for
de nya forutsittningarna tycks vara den relativa
anonymiteten och distansen. Denna anonymitet
och distans kan antingen innebira att man inte
alls vet vem det dr man har kontakt med, eller
att man mycket vil vet vem den andra ir men att
kontakten skirm till skirm blir ndgot helt annat
in ansikte mot ansikte. Dessutom innebir det
att den man har kontakt med kan befinna sig
alltifrn i rummet bredvid, till pa andra sidan
jordklotet.

Komplikationer med kommunikationen
Sorg och saknad &ver en forlorad vinskap eller
kirlek kan vara lika stor online som offline. Det
ar till och med sé att den otydlighet som avslut
och avvisningar ofta innebir online, kan géra
det @n mer problematiskt dir. Ménga oroliga
funderingar kan dyka upp nir den andre inte
svarar pd chatten, trots att den ir online eller att
man blivit blockad utan férklaring.

Brister i kommunikationen ir en rod trad i
ménga av ungas kontakter till BRIS. Ju yngre
och oerfarnare de unga ir, desto fler komplika-
tioner och missforstind kan uppstd. Man mis-
stolkar det man liser eller uttrycker sig sjilv oty-
dligt s& att andra misstolkar.

Internet kan vara ett bra stdlle att bérja lara
k&nna folk. Som den ddér personen i parallelliklas-
sen som jag alltid vart intresserad av men aldrig
vdgat prata med, det kan bli mycket IGttare att
skriva ett "hej, vad gér du?” pd internet &n att
prata face to face.

Svar i Diskussionsforum fran flicka 16 ar
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Jag: GILLAR DU MIG DA2 Han: mm. Jag: Som
vdn eller lite mer: Han: Lite mer men ocksd som
vdn. D& tdnkte jag att det kanske va ett bra
tillfGlle att frdga chans. DA gjorde jag det men
han svarade inte utan loggade ut ®. Sen har
haninte hért av sig...

Meijl fran flicka 12 ar



Hantera sjalv eller ta hjalp av andra
Hur hanterar d4 de unga de problem som dy-
ker upp? Det finns exempel dir unga p3 ett bra
sitt lyckats fa stod av sina forildrar, men oftast
nimns forildrarna med anledning av daliga er-
farenheter eller att den unge inte vigar beritta.

Fordaldrarna och deras oro

Andelen bland vuxenkontakterna som beror
ungas kirlek och vinskap 4r som sagt visentligt
ligre dn i barnkontakterna. De som #nd4 finns
noterade, handlar nistan enbart om férildrars
oro kring deras barns vardag online i stort och i

synnerhet osikerhet kring hur de ska hantera den
unges 6nskan om att triffa ndgon offline, som de
lirt kinna online. Forildrarna kinner ofta att de
har for lite underlag for att gora en bedémning av
om och hur den unge ska genomféra métet.

BARN: jag har traffat varldens mest underbara kille!

BRIS:  vad harligt!

BARN: problemet dr att vi aldrig traffats pd riktigt
utan bara pd ndtet. vara féréldrar vet inte
om att vi chattar fér de dr emot det. vi vill s
gdrna tréffas, men eftersom han bor Iadngt
bort méste vi berdtta fér vara férdldrar, men
jag trorinte att de kommer bli s& glada. sa:
hur berattar man fér sina féraldrare

Chat med flicka 14 ar

Dottern har via internet tréffat en 17-arig tjej som
hon &r vdldigt uppfylld av. Tjejerna har planerat
att tréffas dver lovet men mamman dr osdker pa
hur hon ska stdlla sig till det. Hon vill spontant séga
nej, men drradd att skada sin relation till dottern
och hon vill ocksé gérna att dottern ska ha de
kompisar hon kan fd.
Vuxenkontakt om flicka 13 ar

Ett sdtt att hantera olika problem och bekymmer
ir just att ta kontakt med BRIS. BRIS blir ett
stod for act hitta sitt att hantera den bristande
kommunikationen online eller stéd for att hitta
sitt att hantera forildrarnas oro och okunskap.
De unga ir forstds ocksd i manga fall duktiga
pa att hantera det alldeles sjilva eller med stod
av jimndriga — inte minst sddant som ror olika
aspeketer av sikerhet.

Manga skriver att de skulle behéva forildrar-
nas stdd men att de inte vigar be dem om hjilp
eftersom de har gjort saker som de blivit tillsag-
da att inte gora. De har limnat ut telefonnum-
mer, skickat bilder, visat sig i webcam eller triffac
nagon offline. De ir ridda for vad forildrarna ska
sigaeller goranir de forstdract den unge gate dver
de grinser som man kommit §verens om.

Sidkerhet och juridik

Inledning
Detta avslutande tema bygger pd material frin de
tvd kategorierna Sikerbet och Juridik, alltsi dir
unga har frigat om eller beskrivit sina erfarenhe-
ter av att till exempel skydda sig pa internet eller
anmila krinkningar och hot. Bland barnkontak-
terna ir det drygt en fjirdedel av alla kontakter
som handlar om detta, medan det bland vuxen-
kontakterna ir knappt var femte. Sikerheten ir
sillan problemet

Trots att en s pass stor del av kontakterna bersr

sikerhet och juridik, s4 ir det sillan som dessa
frigor och beskrivningar kommer i frsta hand i
kontakterna till BRIS. Man kan generellt siga att
de ungas frigor och beskrivningar kring sikerhet
och juridik handlar om hur man har hanterat eller

I somras traffade jag en kille pd internet. Jag och

min storasyster bérjade skriva tillsammans med

honom, och viséags dven p& webcam. Till slut
beslot vi oss for att traffa honom tillsammans med
hans féraldrar och var dldre bror. Vi gjorde det
férra veckan och allt gick bra.

ska hantera konsekvenser av det som ir eller har

o . varit det egentliga problemet.
Mejl fran flicka 16 ar

En dag frdga en snubbe pd ndtet om jag ville ha sex
med en vuxen. Han sa att han ville ta mig hdrt och
kissa i mig. Jag villanmd&la honom men hur? Sajten
jag var pd lyssnade inte ens. Som bevis har jag en
dckelkonversation ddrhan kommer online.
Mejl fran flicka 14 ar
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Brist pa reflektion snarare an brist pa
kunskap

Det ir ofta som unga i kontakterna till BRIS
undrar hur man anmiler nigot som man har va-
rit med om. Utdver det, ir det sillan som nigot
pekar pd att de unga bir pa bristande kunskap
om sikerhet online. Samtidigt dr det en stor del
av kontakterna som delvis handlar om att man
dngrar sig, oroar sig eller skims éver vad man har
gjort. Frigan dr dd varfor s manga unga ind4 har
gjort det som de har gjort, varfor de har utsatt sig
for dessarisker? I grunden tycks dethandlaomen
allminminsklig lingtan efter bekriftelse, som s&
snabbt och enkelt gar att 3 tillfredstilld online.
Det ir ofta sa att de unga mycket vil vet hur det
funkar och kinner till konsekvenserna — dtmin-
stone pi ett ytlige plan. Att s& minga s3 cydligt

Precis som med alla 6vriga teman kring ungas
vardagonline, sd ir det fi som till BRIS beskriver
hur de tagit hjilp av férildrarna. Snarare tar de
hjilp av andra jimndriga online eller genom
anonyma vuxenkontakter som p& BRIS.

Huvudinléagg i Diskussionsforum fran flicka 15 ar

Jag skickade bilder p& mig i underkldder till en okénd
kille p& ndtet men sen hotade han attldgga ut bil-
derna pd internet. Men, om jag visade mig i webcam
skulle han radera bilderna och inte skicka dem till
ndgon. Vad ska géra?

Svar fran flicka 12 ar

Stackare, jag har ocksd rakat géra s en géng men
jag tror den dar killen bara ljuger fér att han vill ho-
tas. Prata med ndgon om det far dig att ma bdttre;

dngrar sig, tyder samtidigt pd att man inte haft
méjlighet att rikeigt reflektera kring konsekven-
serna. De vet hur det funkar och vad som kan
hinda men de har inte nirmare reflekterat 6ver
vad detta skulle innebira for just dem sjilva. Att
det kan ga sa fort online, att det kan handla om
bara en hastig knapptryckning, bidrar kanske
ocks4 till att man handlar okloke, att tid inte ges
till att tinka efter fore.

P& en slump-chat hade jag cam-sex med en kille som
jag inte har en aning om vem det dr. Férst tyckte jag
det verkade spdnnande men nu dngrar jag mig s&
jakla mycket! TGdnk om han filmat och IGgger upp det
pd ndn porrsida!
Mejl fran flicka 15 ar

Ibland kan orsaken till att man fortsitter utsitta
sig for risker istdllet vara att man hamnat i en
ond cirkel av hot och ridsla gentemot en forovare.

Om jag inte visade mig Iattklddd skulle han déda
mig. Jag gjorde det men har nu fatt veta att han
har spelat in def. Om inte jag ger honom njutning
genom webbkameran IGgger han ut filmen pd&
internet. Jag haringet val, eller hurg
Meijl fran flicka 13 ar

Forebygga och hantera problemen

Sikerhet pd internet handlar mycket om att lira
sig hur man fdrebygger att bli utsatt och vidare
hur man hanterar situationen nir man vil har
blivit utsatt. Det 4r ocksd vad ménga av BRIS
kontakter med unga handlar om. Ofta beskriver
de unga vilka egna atgirder de har vidtagit, i an-

dra fall frigar de BRIS om rad.
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BRIS, ungdomsmottagning, kurator.

Svar fran flicka 14 ar

Visar du ansiktet pd bilderna2 Om du inte gér det
s@ &r det ju ingen fara alls. Férresten, om han sd-
ger att han lovar att ta bort bilderna om du visar
dig i webcam - lita INTE p& honom! Det dér klart
han inte tar bort bilderna!

Vuxnas oro for sakerheten

De vuxenkontakter som berér sikerhet och ju-
ridik, handlar om vildigt skilda foreteelser. Allt
ifran vad som riknas som barnpornografi och
hur man ska hantera dldersgrinser pd dataspel
till anmilan till Facebook eller planering infér
domstolsférhandling nir ndgon utsatts for groo-
ming. Ndgot som dterkommer flera gdnger i rap-
porten ir vuxnas och i synnerhet férildrars oro
infor ungas méten offline efter enbart kontakt
online. Ofta handlar oron om att man inte tycker
att sikerheten kring métet ir tillfredstillande.

Uppringaren &r upproérd éver att hennes styvson
fatt tillatelse av sin mamma att lyga utomlands
och tréffa kompisar "han tréffat pd ndtet”. Ingen
har tréffat dessa "kompisar”, och det finns ingen
beredskap fér om ndgot gar snett.

Vuxenkontakt om pojke 14 ar



Diskussion och avslutning

Det framsta syftet med denna rapport ar att ge vuxna 6kad kunskap om
ungas vardag online och med det minska vuxnas osdkerhet samt 6ka deras
nyfikenhet och vilja att vara ndrvarande vuxna dven online.

Aven om unga kan ta kontakt med BRIS om bide allvarliga och
littsamma fragor och funderingar, sa faller det sig naturligt att en ma-
joritet tar kontakt om just problem — resten har ju oftast inget behov
av en sidan anonym kontakt med en vuxen. Det innebir att Barnen,
BRIS och it 2011 snarare ir en rapport om nir ungas vardag online
blir problematisk, 4n en rapport om ungas vardag online i allménhet.

Fér manga unga dr vardagen online fylld av utsatthet. Precis
som det tyvirr ir for minga unga dven offline. Vuxnas medveten-
het om och hanterande av ungas utsatthet online ir emellertid si
mycket simre och mindre utvecklad 4n ungas utsatthet offline. Er-
farenheten frin BRIS kontakter med unga — och vuxna — om ungas
vardag online ir just att vuxna inte finns till hands pa det vis som
unga behéver.

Vardagen online vicker manga starka kinslor for unga. Kir-
lek online kan vara lika omtumlande som offline. Sorgen och
saknaden av densamma lika stor. Tysta, oférklarliga avvisnin-
gar frin klasskompisarna pd internet kan kinnas minst lika ned-
virderande som i klassrummet.

Manga barn beskriver svar oro, ridsla, skuld och skam kopplat il
hindelser online, i vissa fall till och med sjilvmordstankar. Ibland
handlar det bara om att man dngrar det man har gjort, kanske visat
sig lattklddd i webcam. Direfter smyger sig ridslan och oron p, for
vad som kan hinda med bilderna. I andra fall 4r ridslan kopplad till
direkta hot om att man méste visa mer, annars sprids bilderna vidare.
Till det kommer kinslor av skuld och skam. Man har kanske lovat
forildrarna att aldrig skicka ndgra bilder till ndgon man bara kinner
online och s har barnet ind4 gjort det.

Just kinslor av skuld och skam bidrar till att den unge ofta blir
vildigt ensam med det som har hint. Man vill inte beritta for
forildrarna eftersom man, vis av erfarenhet, ir ridd for att de inte
alls ska forstd utan bara reagera med ilska och straff. I BRIS vux-
enkontakter framgar detatt manga forildrar och andra vuxna oftadr
vildigt oroliga for ungas vardag online, och kidnner en stor osikerhet
kring hur de ska agera.

I det sammanhanget 4r det inte konstigt att anonyma former av
stod online blir ett alternativ for de unga, till exempel BRIS olika web-
baserade stodverksamheter. I dessa verksamheter kan den unge kiinna
sig trygg med bide anonymiteten och att inte raka ut for fordémanden.
Med BRIS fir man majlighet till att sitta ord pa det som har hint, re-
flektera kring hur det kunde hinda och fa st6d i att hantera situationen.

Samtidigt dr det forstds av stdrsta vikt att forildrar och andra
vuxna kan bli en viktig resurs kring problem och frigor som ror
vardagen online. De starka kinslor och svira upplevelser som be-
skrivs ovan ir en pAminnelse om hur mycket vuxna behévs for unga.
Vuxnas kanske viktigaste uppgift i detta sammanhang ir att skapa
mojligheter for unga att reflektera kring sin vardag online, om vad
som hinder dir och om hur man kan vara for att pa bista sitt tahand
om sig sjilv och sina medminniskor.

Fér att nd dit och bli en sidan viktig vuxen, krivs att man forsdker
forstd hur vardagen online for unga kan se ut och hur allvarlig och

betydelsefull den ofta dr. Dessutom handlar det om att skaffa sig
kunskap. Den bista kunskapen nir man genom att prata med de
unga sjilva, om vardagen online. Kanske kan man ocks géra nigot
tillsammans online. Detta dr inte bara en genvig till kunskap, utan
ocksd en genvig till fortroende frin den unge genom att den vuxne
visar att man kinner till och bryr sig om dven denna del av vardagen.
Steget for den unge att sedan beritta om nigotivardagen online som
oroar eller skrimmer, har troligen minskat betydligt.

BRIS menar att det finns anledning att piminna om att barnkon-
ventionen och svensk lagstiftning dven giller kring ungas vardag online.

For att tillgodose varje barns ritt till liv och utveckling (artikel
6) och ritt att bli tagen pa allvar och lyssnad pa (artikel 12) dr det
vuxnas ansvar att se till att alla barn och ungdomar hela tiden har
ndgonstans att vinda sig for att fi stéd och hjilp dven nir de rikar
illa ut online. Minst lika viktigt ir ansvaret att se till att alla barn och
ungdomar ocksd kinner till méjligheterna och rittigheterna. Det 4r
ocksa av avgorande betydelse att alla vuxna omkring unga har den
kunskap som krivs, for att pa detta sitt vara tillgingliga f6r unga.

Vuxenvirldens okunskap och oférmaga att forstd och vara nir-
varande online, dir barn och ungdomar i s hig grad befinner sig i
dag, dr oroande. Det innebir att barn riskerar att utsittas for over-
grepp och brott. Vi vet att barn skadas allvarligt av detta. Det ir
dirfor av stor vikt att vi 6kar vér forméga att forebygga att barn blir
utsatta online. Det behvs bittre kunskap om hur barn blir utsatta
online och hur vi kan forebygga si att barn inte utsitts.
Utifrin detta kriver BRIS:
Ett Barnfridscentrum, ett nationellt kunskaps- och forsk-
ningscentrum som kan stétta myndigheter som handlig-

*

ger drenden rorande brott och sexuella évergrepp, dven nir
det sker online. Barnfridscentret ska ocksa kunna erbjuda
drabbade barn och deras anhériga en férsta stddkontakt.
Alla barn i Sverige ska ges kunskap om Barnkonventionen
och att den dven giller online. Alla barn ska kinna till
vart man vinder sig nir ens rittigheter krinks.

Att barnkonventionen ska inkorporeras i svensk lagstiftning
sd att barnets bista maste tillgodoses i alla beslut som rér det.
Att foraldrar och andra viktiga vuxna ska f tillgang till
ny kunskap om ungas vardag online, sa att forstéelsen
okar for virdet av att skapa moten och samtal med sina
barn och ungdomar i och om deras vardag online, samti-
digt som man ir man om de ungas integritet.

Att skolan och andra institutioner som arbetar med barn och
ungdomar ska se till att personalen kontinuerligt har tillging
till ny kunskap om ungas vardag online, for att pa sa sitt vara
tillgingliga som stod f6r unga kring deras vardag online.
Oppet dygnet runt i BRIS 116 111. BRIS vill kunna
erbjuda alla barn méjlighet att kontakta oss f6r stdd och
hjilp, oavsett tid pa dygnet. For utsatta barn kan det vara
avgoérande att f4 en snabb kontakt med en vuxen vid miss-
handel och évergrepp.
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BRIS - en aktor pa Internet

BRIS HAR VARIT EN AKTOR pa Internet sedan dr
1998, da BRIS.se startades. BRIS-mejlen kom
igng ar 2001, Diskussionsforum tillkom &r

2003 och sedan &r 2007 ir BRIS-chatten iging
och under ytterligare utveckling. Ar 2010 hade

BRIS sammanlagt ver 42 000 webbaserade
kontakter med barn och ungdomar. All web-
baserad stédverksamhet for unga sker pa BRIS
hemsida och den del som kallas For dig som diir
ung. BRIS.se hade under ar 2010 ca 400 000

besok, varav merparten var pa For dig som dr ung.
Dessutom lanserade BRIS under varen 2010

en speciell sajt med stdd till vuxna om barn -

Barnperspektivet.se. BRIS har ocksé en egen sida

pa Facebook, fast dir bedrivs inte nigon stod-

verksamhet.

Hanteringen av de webbaserade
stodverksamheterna

en personlig intervju fir man genomga en intern
utbildning pa ca 40 timmar, inkluderat bade teo-
ri och metod. Dirutéver gor man ett antal inskol-
ningspass tillsammans med erfarna jourare eller
BRIS-ombud®. Som firdigutbildad jourare arbe-
tar man i stddverksamheten 1-2 ginger i minaden,
3-4 timmar per ging. Utdver detta ska man delta
i den fortbildning BRIS erbjuder tva ginger per
termin. Nir jourarna sitter i stddverksamheten
gor de det i BRIS lokaler, i samma rum som 4-6
andra jourare. Dessutom finns alltid ett anstille
BRIS-ombud pa plats, som ansvarar for stod och

handledning.

Anonymt och gratis

Pa hemsidan kan vem som helst ta del av stéd och
information riktad till barn och unga, utan att
vara registrerad eller inloggad. For att de unga ska
kunna vara interaktiva och sjilva skriva pd BRIS

Precis som for BRIS 116 1112 hanteras BRIS web-
baserade stédverksamheter frimst av BRIS ide-
ella medarbetare, som kallas jourare. For att fa

hemsida méste de registrerasig. De anger kén och
fodelsear samt anvindarnamn och lésenord. Det
innebir att den unge ir anonym gentemot bide
BRIS och andra barn pd hemsidan. Det finns
inget pa For dig som dr ung som innebir nigon
kostnad for barn och ungdomar.

arbeta som jourare méste man ha fyllt 20 ar och
ha nagon form av utbildning och erfarenhet av
barn och ungdomar. Om man blir godkind efter

3 Merinfoom BRIS 116 111 (tidigare Barnens
Hjalptelefon) hittar ni p& hemsidan www.bris.
se/2pagelD=40

4 BRIS-ombud kallas de anstallda pd BRIS som
rekryterar, utbildar och handleder jourarna

Mejl fran ett barn:

Jag har tréffat en kille dver Internet som jag verkligen
gillar, och nu vill han att vi ska tréffas. Fast jag drsd blyg
och tyst och vetinte hur det ska bli. Snélla hjélp, hur ska
jag gora?

BRIS-mejlen

BRIS-mejlen startade &r 2001 efter att BRIS kanslipersonal fact
alle fler mejl frin unga om allvarliga imnen. Till BRIS-mejlen kan
barn och ungdomar skriva dygnet runt och alltid fa ett personligt
svar. BRIS har som mal att svara inom 3-4 dygn, aldrig mer dn sju
dygn. Barnens mejl kan handla om vad som helst och vara upp till
32 000 tecken linga. Bade deras egna mejl och svaren de far fran
BRIS samlas i deras personliga inbox p& BRIS hemsida, till vilken
enbart de sjilva har tillgdng. Inga mejl gdr med andra ord hem till
ndgot barns privata mejladress. Barnen har ingen upprepad kon-
takt med en och samma jourare. Istillet dr det olika jourare som
svarar varje ging, som inte kan se barnets tidigare mejl.

Svar fran BRIS:
Hejl Jag férstdr att det kénns pirrigt att tréffa ndgon fér fér-
sta gdngen. Att du kdnner dig lite blyg infér det érinte alls
konstigt. Just att ni haft kontakt en tid via Internet gér att ni
k&nner varandra pd ett sétt. Nu ska nildra kdnna varandra
pa ett annat satt. Kanske dr ett férsta steg att be om hans
telefonnummer och ringa honom? Att bérja prata i telefon
kan ge dig en kdnsla f&r hur IGtt ni sedan skulle ha att prata
med varandra ndr ni tréffas. Finns det ndgot intresse du har,
ndgot du tycker drroligt eller nGgot du ofta gére D& kan
det vara ett bra samtalsémne att béria med. | telefonen
kan man ju sjdlv bestdmma hur ldnge man vill prata sa det
kan géra dig mer bekvém till en bérjan. Det arGttare att
avsluta efter en stund och sedan ringa pd nytt en annan
dag. Ta ettlitet steg i taget, du behdéver inte ha brattom.
Och ndr ni vél ska ses férsta géngen sé éren bra idé att
tréffas pd ett kafé eller ndgon annanstans ute bland folk,
gdrna tillsammans med en kompis. Hdlsningar BRIS
Ettredigerat exempel fran Lasa
vanliga mejl och svar pa hemsidan

Pa BRIS-mejlen
far man alltid ett
personligt svar.
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BRIS-chatten

BRIS-chatten testades redan 2007-2008, efter att unga i andra
av BRIS verksamheter linge hade efterfrigat det. Sedan 2009
drivs BRIS-chatten som projekt, finansierat av Allminna arvs-
fonden. Projektet avslutas sista mars 2012. Da kommer BRIS-
chatten att ingd som en ordinarie del av BRIS stédverksamhet.

Hésten 2011 har BRIS-chatten 6ppet varje méndag till onsdag ki
15-21, och varje torsdag och fredag kl 15-18. I BRIS-chatten chattar
ett barn med en vuxen pa BRIS, ingen utomstiende kan f6lja chatten.
Barnetkan inte viljaatt chatta med en viss jourare, utan slumpen avgor
vem det blir. Férutom om barnet dterkommer under samma chatt-pass,
d4 finns en mojlighet att fortsitta chatta med samma jourare. Chatt-
loggarna samlas i barnens personliga inbox pd BRIS hemsida.

Precissom i BRIS 116 111 kan barnet tillsammans med jouraren
komma 6verens om att chatten ska limnas &ver till ett anstill
BRIS-ombud. BRIS-ombudet kan d3 erbjuda barnet att ha en up-
prepad kontakt med BRIS-ombudet via ett speciellt telefonnum-
mer. Detta gors enbart om barnet sjilv vill det.

Rent tekniskt fungerar BRIS-chatten ungefir som msn. Barnet
och den vuxna har en dialog med varandra utifrdn korta med-
delanden (max 250 tecken) som skickas mellan dem. Hela kon-
versationen samlas allt eftersom i chatt-loggen som bida kan se.
Chattarna kan handla om vad som helst och har ingen uttalad
tidsbegrinsning. Men i BRIS metod ingér en tanke om att chatt-
konversationer som dessa sillan blir bra om de varar mer in en
timma. Under r 2010 tog chattarna i genomsnitt 46 minuter.

Under chattens 8ppettider kan ett antal barn stilla sig i ké. Om
koén ir full fir man férsdka senare. BRIS later alla barn fi chatta
som hamnat i k6 under ppettiden. En BRIS-medarbetare chattar
aldrig med mer dn ett barn i taget.

I BRIS-chatten chattar

ett barn med en vuxen
pa BRIS, ingen utomstaende
kan f6lja chatten.

BRIS:  Hej, och valkommen till BRIS chatten, jag
heter X. vad vill du chatta om?

BARN: jag har brédkat med en kompis och vet inte
vad jag ska géra

BRIS:  Beratta om vad som har hént.

BARN: jag och min bdsta kompis hanna brukar ib-
land va med en tjej som heter sofia. och igdr
for dom till stallet utan att sGga till mig

BRIS:  Hur ké&nde du ndr du fick veta att de hade akt
utan att sdga till dige
BARN: férst arg, vi gor ju allt tillsammans. men
kdnner mig mest lessen idag

BRIS:  Kan férstd det... vet Y om att du blev arg och

ledsen?g

BARN: ja..ellerjag frégade henne idag pd rasten
vad hon gjorde igdr och dé sa hon att de var
pad stallet, d& frégade jag varfér hon inte ringt
mig och dd& sa hon: vadd &r du sur eller

BARN: sen harjag inte pratat med henne
o

BRIS: Tidigare har ni pratat med varandra efter ndgon
dag, kanske kan ni géra det nu oxad2 BARN:
mm, tdnkte det. ska traffa henne pd fredag.
s@ du tycker inte hon varit taskig?

BRIS:  Jag férstdr att du tycker det och det dr din
kdnsla som réknas

BRIS:  Prova att prata med Y och se vad som han-
der, det dr viktigt att berdtta vad man kdnner.

BARN: mm..ska férséka prata med Y pd fredag :)

BRIS:  jag tycker du dr modig som vill férséka.

BARN: Tack...och tack fér att du lyssnar. mdste gé nu.

BARN: hejdd&

BRIS:  Hej dd& och védlkommen att chatta med oss
igen

Utdrag fran fiktiv chatt,
skriven for att efterlikna en autentisk chatt

BRIS Forum

BRIS Forum bestar av tre olika verksamheter. Diskussionsforum,
Min dikt och Gliidjekillan. Syftet med BRIS Forum ir att ge barn
och ungdomar majlighet att fa stod frin andra unga samt att ut-
trycka 4sikter, skriva av sig och ta del av andras erfarenheter kring
viktiga och angeligna dmnen. Alla inldgg lises av en vuxen pa
BRIS innan de publiceras. Det ger BRIS méjlighet att neka inligg
som BRIS av nigon anledning inte tycker ger ett konstruktivt stod
for barnetsjilv eller for de barn som kommer att ldsa inlidgget. BRIS
kan ocksa beddma att barnet i inligget bryter sin eller andras ano-
nymitet, vilket inte 4r tilldtet. Nir ett inldgg inte godkinns far bar-
net alltid ett personligt meddelande fran BRIS med en forklaring
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och eventuella hinvisningar till BRIS 6vriga verksamheter eller
till andra verksamheter som BRIS finner limpliga. Huvudre-
geln dr dnda att inldggen godkinns. Under ar 2010 godkindes
over 90 procent av alla inldgg. I sillsynta fall kan BRIS vilja att
sjilva skriva ett eget inldgg, for att pé s vis utveckla eller styra
diskussionen.

Syftet ar att ge barn och
ungdomar mojlighet att
fa stdéd fran andra unga.
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Huvudinlagg av flicka 13 ar

Jag har blivitihop med en kille genom nétet och han betyder
allt fér mig. Fast ibland kénns det lite. . .fanigt. Att vi aldrig ens
ringt varandra. Han bor dessutom jatteldngt frdn mig och &r
snygg och underbart sndil. S& ibland dr jag lite orolig. Han
kan ju géra vad som helst ddr borta. Vad tycker ni2

Svar fran pojke 15 ar

Internetkdrlek fungerar. Min kompis &r ett bevis pd det.
ViboriNorrland och killen hon tréffade pd internet bor
i Skdne. Varannan helg tar han tdget upp till henne och
varannan tar hon taget ner till honom.

Svar fran flicka 14 ar

Om ni gillar varandra sé gé p&! Men var férsiktig. Jag
skulle traéffa en kille genom nétet och han var 14, TROD-
DE JAG. Jag och killen hade bestamt en speciell plats
som vi skulle tréffas pd, och ndr jag kom dit s& stod det
en typ 20-Aring ddr. Jag ringde och det var han som
svara. Gissa om jag blev &cklad!

Svar fran flicka 17 ar

Jag var tillsammans med en kille som bodde flera hundra
mil ifrdn mig genom internet. Men internet var ett helt ok
satt att ha relation pd. Vivar tillsammans 2 &r pd internet.

Av dig héroch nu
So fucking beautiful &r de ord som kommer upp, varje
gdng jag ser Dej tar mitt skadade hjdrta ett skutt. Hor
att nagon skriver till mej pa facebook, nskar med hela
min sjél att det dr du. Besvikelsen den smyger ndr jag
ser att jag hade fel. Kanske dar jag den du dlskar eller
helt tvértom, jag vet bara att min kérlek till dej explo-
derade i mitt hjarta som en hel jGvia bomb.
Inlégg i Min dikt fran flicka 13 ar

Hjértan i sms, hjdrtan p& msn, hjértan mellan oss tva<3
Inlégg till Gladjekallan fran flicka 12 ar

Min kurator som kramar mig, skickar peppande sms och
mail och finns ddr f&r mig.
Inldgg till Gladjekdallan fran flicka 19 ar

Unga kan aven valja

att bara lasa fran BRIS
hemsida, utan att registrera
sig och logga in.
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Diskussionsforum

Diskussionsforum ir den i sirklass storsta verksamheten inom
BRIS Forum. P4 Diskussionsforum har BRIS bestimt nigra éver-
gripande teman, som till exempel Skolan, Att vara ung och Vild
och overgrepp. Bland dessa viljer den unge ett tema att skriva sitt
huvudinligg under. Efter att huvudinligget har lists och publice-
rats av BRIS kan andra barn och ungdomar pa sidan lisa inligget
och skriva ett svar. Oftast handlar det om att de unga beskriver en
upplevelse eller kommer med en specifik friga, och att $vriga barn
och ungdomar sedan utifrin sina erfarenheter ger synpunkter och
svar pé den beskrivna upplevelsen eller fragan. En trad i Diskus-
sionsforum, det vill sidga ett huvudinligg med tillhdrande svars-
inligg, raderas nir inget nytt inligg har kommit in pa tio dagar.

Min dikt

Till Min dikt kan barn och ungdomar skriva en kort eller lingre
text som de vill dela med sig av till andra pa sidan. Alla texter publi-
ceras, forutom de som nekas utifrdn ovan beskrivna bedomningar.
I bade Diskussionsforum och Min dike fir varje inligg vara max
2000 tecken.

Gladjekallan

Glidjekillan 4r enbart 6ppen for inligg som andas hopp, glidje
och kirlek. Tanken med Gliddjekillan 4r att erbjuda en frizon, dir
man bara ska kunna dela med sig av och finga in olika uttryck for
just hopp, glidje och kirlek. Varje inligg i Glidjekillan fir vara

max 150 tecken.

Bara lasa

Férutom de interaktiva méjligheterna som har beskrivits ovan, kan
unga dven vilja att bara lisa frin BRIS hemsida, utan att registrera
sigochloggain. I synnerhet kan man lisa alla aktuella inligg inom
BRIS Forum.

Under rubriken Lisa vanliga mejl och svar ddljer sig tvd olika
delar. MesL ocH svar ir en samling av mejl till BRIS-mejlen och de
svar barnen fatt. Mejlen har bade kortats ner och skrivits om, sd att
ingen ska kunnabliigenkind. Aven svaren har kortats ner en aning.
De ir ordnade efter olika teman, till exempel Livet, Sexualitet och
Problem hemma. 1 Fracor niLL suristen finner man ett antal vanliga
fragor som BRIS jurist far och har fatt frin barn och ungdomar
och svar pi dessa. Aven dessa ir ordnade efter olika teman, till
exempel Ekonomi, Brott och Adoption.

Utover detta finns det under rubriken Kunskap ocH INFORMATION
en mingd material bide om BRIS och om dmnen som BRIS job-
bar med. I synnerhet finns hir ett antal Fakrasiap om angeligna
och allvarliga imnen, till exempel Sjilvmordstankar och Mobbning.
Det ir texter som beskriver hur man kan tinka kring en specifik
problematik och hur man kan hjilpa eller fa hjilp. Dessutom hittar
man hir bland annat drets BRIS-rapport och drets IpoLkort samt in-
formation om FN:s barnkonvention. Utdver detta finns det mycket
material om BRIS och om angeligna imnen dven pd den delen
av hemsidan som mer ir fér vuxna, som ju forstis ocksé barn och
ungdomar kan ta del av.



Ovrigt

Tyck il ir en funktion pd hemsidan som vinder sig lika myck-
et till vuxna besokare som till barn och ungdomar. Men det
ir framfor allt barn och ungdomar som ir aktiva. Via Tjck #il/
kan vem som helst limna synpunketer eller frigor om BRIS
verksamhet. Dessa inldgg visas inte externt pd hemsidan, utan
anvinds enbartinterntinom BRIS. Om nigon har en konkret
friga finns mojlighet att £3 ect direke svar till sin privata mejl-
adress, dock inte frigor som kriver svar av stédjande karakeir.
I genomsnitt kommer det in ca 2-3 inligg per dag, och de allra
flesta frn barn och ungdomar.

Barnperspektivet.se ir en ny sajt som BRIS lanserade i maj
2010. Sajten drivs med finansiellt stdd av Socialdepartementet
och Skandia Idéer for livet. Syftet ir att utdka méjligheterna
for vuxna att f4 webbaserat stod i frigor som ror barn. Hir
finns bland annat Forumet, dir man anonymt kan diskutera
fragor kring barn med andra vuxna. Barnperspektivet.se och
BRIS Vuxentelefon — om barn ska komplettera varandra.
Med Barnperspektivet.se vill BRIS lyfta barnens perspektiv,
sprida och 6ka kunskapen om barns behov och rittigheter,
stddja foridldrar och andra vuxna i sin relation med barn och
stirka vuxna att agera om barn far illa. Barnperspektivet.se
utvecklas i samverkan med Skandia Idéer for Livet och Sta-
tens Folkhilsoinstitutet. Under ar 2010 hade Barnperspekti-
vet.se ca 100 000 besok.

BRIS har sin egen sida pi Facebook. Dess huvudsakliga syfte
ar att pa ett aktuellt och levande sitt sprida information om
BRIS. Alla har méjlighet att kommentera BRIS inligg, men
BRIS driver inte nigon form av stddverksamhet pa Facebook.
I bérjan av juli 2011 hade BRIS 21 659 personer som klickat
pa Gilla for Facebook-sidan.

Statistik fran stédverksamheten

Ar 2010 hanterades sammanlagt 8 006 kontakter till BRIS-
mejlen och 3 745 st till BRIS-chatten. Av dessa fick 7 348
i BRIS-mejlen och 3 053 i BRIS-chatten ett stddjande svar.
Resten rymde allefor lite information for att besvaras stdd-
jande, dessa har istillet fatt ett kort svar med information
om BRIS.

Till BRIS Forum kom det sammanlagt in 34 648 inligg;
30 970 inligg till Diskussionsforum, 1837 till Min dikt och
1 841 till Gladjekillan. Av dem publicerades 31 882 inligg (92
procent) varav 28 489 i Diskussionsforum, 1 681 i Min dike
och 1712 i Glidjekillan.

Jimfort med dret innan har antalet stédjande kontakter
i BRIS-chatten ¢kat med 66 procent, medan de har min-
skat marginellt i BRIS-mejlen. Den stora 6kningen i BRIS-
chatten beror i huvudsak pa act BRIS-chatten under ar 2010
utdkades oppettiderna visentligt. I BRIS Forum har antalet
publicerade inligg 6kat med ca 10 procent. Medeldldern ir i
stort sett den samma i alla webbaserade verksamheter —14,3
ar. Det 4r ndgot hogre dn i telefonen, BRIS 116 111. Kéns-
fordelningen ir ocksa ungefir den samma i alla webbaserade
verksamheter, i genomsnitt ca 90 procent flickor och 10 pro-
cent pojkar. BRIS-chatten har en nigot hégre andel pojkar in
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BRIS-mejlen och BRIS Forum. Diremot ir skillnaden stor
om man jimfér med telefonen, BRIS 116 111, dir andelen
flickor 4r 67 procent och pojkar 31 procent. Kontakterna i de
webbaserade verksamheterna handlar till stor del om samma
saker som i telefonen. Men vissa skillnader 4r inda tydliga,
bide om man jimfor BRIS-mejlen och BRIS-chatten med
varandra och om man jimfér de webbaserade med telefonen.
Det som tydligast framgar ir att det 4r mycket vanligare att
kontakterna handlar om barnets psykiska ohilsa i BRIS-me-
jlen och BRIS-chatten, jimfért med i BRIS 116 111. Drygt
20 procent av kontakterna i mejlen och chatten handlade ar
2010 om detta, och knappt 10 procent i telefonen. Bland dessa
ir det vanligt med kontakter om bade sjilvmordstankar och
sjilvskadebeteende. Aven kontakter om till exempel Identitet-
sutveckling och Ridsla/Oro ir vanligare i chatten och mejlen,
jimfore med telefonen. Medan det ir vanligare i telefonen
med kontakter om Sex och Graviditet. Man kan ocksa not-
era att for vissa kontaktomréiden ir det istillet telefonen och
chatten som det tillsammans ir vanligare i, jimf6ért med me-
jlen. S& ir det till exempel nir det handlar om Misshandel/
overgrepp, men ocksd nir det ror sig om kontaktomriddena
Skolan och Kamrater. I BRIS Forum gérs inte samma typ av
kvantitativa dokumentation som i 8vriga stodverksamheter,
vilket innebir att man dirifrin inte kan ta fram jimforbara
siffror. Just i Diskussionsforum kan man ind3 se vilka av de
forbestimda dmnena som de unga valt att skriva sina inligg
under. Detta visar att Kirlek ir det vanligast imnet, f5ljt av
Att vara ung. Manga inligg hamnar ocksd under imnen som
Kinslor respektive Vild och vergrepp.

Barnens egen utvardering av kontakten med BRIS
Under ar 2011 har Tema Barn vid Linkdpings universitet
hjilpt BRIS att effektutvirdera de webbaserade stodverksam-
heterna— BRIS-mejlen, BRIS-chatten och Diskussionsforum.
Fér mejl och chat har barnen via webbenkiter tillfragats fére,
just efter samt tio dagar efter kontakten. Frigorna har berért
bland annat hur barnen mar, hur jobbigt de upplever proble-
met de har och vad de kan gora 4t det.

Resultatet visar tydligt att kontakten med BRIS hojer
barnens egen skattning av maende och beredskap att hantera
problemet samt minskar bekymren runt det. Virdena sjunker
nagot vid den uppféljande enkiten tio dagar senare men ir
fortfarande hdgre 4n innan kontakten. En enkit till barnen/
anvindarna pa Diskussionsforum visar ocksa att detta upp-
levs som mycket hjilpsamt. Utvirderingen publiceras i en rap-
port under héosten 2011. B
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